AVISO EXTERNO
DE PRIVACIDADE



Privacidade comeca
na Strada

Na Strada, integramos a cadeia logistica rodoviaria a granel, combinando o que
ha de melhor no mundo digital com o mundo fisico. Quem utiliza qualquer um
dos nossosprodutos ou servigos, embarca conosco na missdo de transformar
o setor e estar sempre um passo alem. Seja como cliente, colaborador,
parceiro de negocio, usuario do site ou aplicativo.

Por isso, queremos propor uma conversa transparente com todos que fa-
zem parte da nossa rota, explicando todos os detalhes sobre como uti-
lizamos e protegemos o0s dados pessoais que tratamos nesta jornada.

Suba na boleia da nossa Politica de Privacidade e, se tiver qualquer
duvida sobre este assunto, envie um e-maill para o nosso DPO:
Leonardi Advogados, A/C - Marcel Leonardi - e-mail dpo@strada.log.br




O que nos guia
na Strada:

..‘.‘..‘.‘...

Tratamos o0s seus dados
de acordo com esta Politica
de Privacidade, conforme
informado Nno momento em
que coletamos informagoes
sobre vocé.

....‘.O..‘.‘.

Fique tranquilo, prezamos
pelo uso ético e respon-
savel das suas informa-
¢cdes: nao iremos vender,
compartilhar ou disponibi-
lizar seus dados pessoais
de outras maneiras. Afinal,
combinado € combinado!

..‘.‘..‘.‘...

Coletamos apenas os da-
dos pessoais realmente
necessarios para oferecer
NOSSOS Sservicos, cumprir
com obrigacdes legais ou
regulatorias e executar as
atividades que fazem par-
te do dia a dia da Strada.
Ao longo do documento fa-
laremos mais sobre isso!
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Em quais momentos tratamos
seus dados pessoais?

A Strada trata dados pessoais em diversos momentos: desde quando vocé
sobe na boleia, por meio do seu cadastro, até a hora em que vocé utili-
Za nossos servicos ou da uma olhadinha em nossos sites e plataformas online.

Tambem tratamos essas informacdes quando nos relacionamos com par-
ceiros de negocios e com o0s proprios Stradeiros no dia a dia da empresa

Em alguns casos, podemos tratar dados pessoais quando fazemos contato
direto entre o motorista ou a empresa, ou por meio de portais publicos e
mediagdo entre empresas especializadas.

Dados pessoais
tratados pela Strada:

Nome E-mail Endereco

Numero Profissao Data de
da CNH nascimento



Telefone CPF RG
Estado Dados de Dados de
Civil sua conta sua conta
Amaggi* LDC*
[~ 9
Placado Geolocalizagao* Dados
veiculo* financeiros

* se aplicavel




Como utilizamos seus
dados pessoais?

Precisamos dos seus dados pessoais para seguir com a nNos-
sa rota de inovacdo e mobilidade, entregando o melhor servico para to-
dos os envolvidos. Confira como utilizamos seus dados pessoais a sequir:

Prestar servigos e fornecer produtos: ,@
S

Execugéo de obrigagdes contratuais.
Realizar analise de seu cadastro para abertura da conta digital.

Cadastrar vocé e enviar comunicagcdes sobre nossos produtos ou servicos.

Analisar suas informacoes cadastrais e, se aprovadas, realizar seu cadastro em nos-
SOs produtos e servicos.

Atendimento:

® Melhorar o seu atendimento.
® Responder suas solicitacdes e as necessidades de suporte com mais eficiéncia.

® Atender demandas recebidas por meio do canal de denuncias.

Personalizagao: %

® Coletar feedbacks para melhorar nossos produtos e servigos.

® Personalizar a experiéncia do usuario.



Atividades corporativas:

NIV
il

® Conduzir processos seletivos.
® Controlar acesso as dependéncias da Strada.

? O rastreamento e utilizado para garantir a seguranga do motorista e da carga, essa

- fungéo € alcangada atraves do celular do usuario com acesso a internet e opcdo de
geolocalizagdo ativada, permitindo assim, 0 acompanhamento da carga a ser trans-
portada. Da mesma forma, o0 monitoramento também tem o objetivo de gerar infor-
macodes para aprimorar a inteligéncia logistica no sistema rodoviario e personalizar
NOSSOS produtos.

0 Gerar dados para aprimorar a inteligéncia dos produtos Strada.
@ Acompanhar o tempo gasto em pontos de coleta/descarga.

® Gerar indicadores das viagens visando o desenvolvimento e melhoria de nossas so-
- lugcbes em produtos e servicos.

® Viabilizar a interagéo entre os motoristas e os embarcadores.

O Combater fraudes.

Servicos de protegao ao crédito:

® Proteger os titulares e a Strada de possiveis fraudes.




Outras finalidades: @

Cumprir obrigagoes legais e resolucdes de nossas autoridades reguladoras.

Fazemos parceria com o Microsoft Clarity e o Microsoft Advertising para capturar
como vocé usa e interage com nosso site por meio de metricas comportamentais,
mapas de calor e repeticdo de sessao para melhorar e comercializar nossos produ-
tos/servicos. Os dados de uso do site sdo capturados usando cookies proprios e de
terceiros e outras tecnologias de rastreamento para determinar a popularidade de
produtos/servicos e atividades on-line. Alem disso, usamos essas informacdes para
otimizacao de sites, fins de fraude/seguranca e publicidade. Para obter mais infor-
macgoes sobre como a Microsoft coleta e usa seus dados, visite a Declaracao de Pri-
vacidade da Microsoft.

® Compartilhamos seus dados pessoais com a seguradora para viabilizar a contrata-
:  ¢&odo servigco de seguro de seu interesse com NOSSO parceiro.

® Compartilhnamos seus dados pessoais com a embarcadora para que esta possa ge-
: renciar o transporte de suas cargas.

® Outras finalidades para as quais fornecemos um aviso especifico no momento da co-
leta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

Finalidade Tipo de Dados Coletados

Nome
E-mail
. Telefone
Prestacao de servicos ~ CPF
e fornecimento - Erieiege

CNH
de produtos Profissao

Data de nascimento
Estado civil

Nome

Atendimento ~ E-mail
- Telefone




Finalidade Tipo de Dados Coletados

i - - Nome
Personalizacao . E-malil
 Telefone
Nome
. - E-mail
Atividades  CPF
Corporativas ~ Telefone
. Enderecgo
Dados de curriculo
Monitoramento ~ Nome
de cargas - Geolocalizagdo

Nome
Servico de protecao  CPF

ao crédito - E-mail N
- Dados bancarios

...........................................................................................................................................................................................................................................

Cumprimento de  CPF
obrigacoes legais Telefone
Endereco




Dados de menores de idade

Nossos produtos e servicos nao coletam ou solicitam informagdes de pesso-
as menores de 18 anos. No entanto, caso um usuario menor de 18 anos forne-
ca informagbes  pessoais, iremos  desconsiderar estas  informa-
¢coes e tomaremos medidas para evitar que isSso ocorra novamente.

Quais sao seus direitos como
titular de dados pessoais?

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) assegura a vocé direitos em relagdo aos
seus dados pessoais. Confira abaixo:

® Confirmar se a Strada trata seus dados pessoais.

® Acessar aos dados pessoais.

® Casoosdados pessoais estejam sendo tratados em desconformidade comalei, vocé
. podera solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados.

©® Corrigir ou atualizar dados pessoais incompletos, incorretos ou desatualizados.

® Quando os dados forem tratados com base no consentimento, vocé pode revoga-lo
. ou pedir a eliminacao dos dados pessoais tratados com esta base legal.

® Serinformagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas conse-
: quéncias.

§ Obter informacoes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais.
Q Solicitar a portabilidade dos dados pessoais.

® Solicitar arevisdo de decisdes automatizadas.



Atencao!

Vale lembrar que estes direitos ndo séo absolutos e algumas solicitacoes
podem n&o ser atendidas, como Nos casos em que a Strada deve cumprir
alguma obrigacéo legal ou regulatoria.

Para exercer seus direitos em relagéo aos dados pessoais tratados pela
Strada, envie um e-mail para dpo@strada.log.br.

LT




Com quem compartilhamos
seus dados pessoais?

Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

Empresas do grupo Strada
e Parceiros de negocio: para
nos auxiliar a fornecer servicos,
produtos, beneficios, garantir
a veracidade das informacoes,
cumprir com obrigacoes legais
ou regulatorias, garantir a
seguranca e a qualidade
das relagcbes intermediadas
por NOSSOS Servicos.

Autoridades fiscalizadoras:
nas mais diversas fiscalizagcoes
e auditorias externas, para o
cumprimento de obrigagoes legais
elouregulatorias as quais a Strada
esta submetida. Incluindo, mas
nado se limitando, a autoridades
como o0 Banco Central do Brasil
(BACEN), Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) e
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).




Por quanto tempo seus dados
pessoais serao armazenados?

Seus dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cum-
prir a finalidade para a qual foram coletados. Podemos manter suas informa-
¢cOes pessoais por um periodo mais longo se forem necessarias para acdes le-
gais futuras, investigacbes internas ou para cumprir obrigagbes legais.

Quais cookies utilizamos?

Um cookie € um pequeno arquivo enviado para o seu navegador e arma-
zenado no disco rigido do seu computador. Coletamos cookies em nos-
sos portais para melhorar sua experiéncia online e otimizar a sua navegag&o.

Vocé podera apagar, bloquear ou receber um aviso de cookie armazenado no seu com-
putador, dependendo do seu navegador. Em nosso site, vocé pode escolher suas
preferéncias de cookies por meio do Aviso de Cookies disponivel na pagina inicial.

Aqui na Strada, utilizamos dois tipos de cookies:

Cookies de desempenho: co-
letam informagdes sobre o uso
de nosso site, como as paginas
mais visitadas. Eles nos ajudam
a melhorar sua experiéncia onli-
ne, monitorando o tempo de car-
regamento de paginas, tempo
de resposta do site, mensagens
de erro e dados de navegagao.

Cookies de direcionamento/pu-
blicidade: coletam informagdes
sobre 0 uso do nosso site para
fornecer conteudo ou publici-
dade relevante. Eles registram o
que Vocé acessou e nos ajudam
a entender suas preferéncias.



Como protegemos os
seus dados pessoais?

Privacidade € uma das cargas mais valiosas que transportamos e sua seguranga €
uma das nossas maiores preocupacgoes.

Protegemos 0s seus dados pessoais adotando medidas fisicas, organiza-
cionais e tecnolégicas. Tomamos precaugcdes para garantir o tratamen-
to adequado dos dados pessoais e utilizamos mecanismos de para evi-
tar acesso ndo autorizado, alteracdo, destruicdo de informacdes. Em caso de
qualquer incidente, estamos comprometidos em agir para minimizar qualquer dano.




Alteracoes nesta Politica

Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momen-
to: seja para cumprir requisitos legais, incorporar novas tecnologias, produ-
tos e servicos ou quando entendermos necessario. Notificaremos vocé por
e-mail, por aplicativo ou em nosso site para informa-lo sobre as alteracdes.

Recomendamos que vocé  verifique  periodicamente este  documen-
to e mantenha seus dados de contato atualizados. Combinado?

*Data da ultima atualizagdo: 16 de Maio de 2025

Ficou com alguma duvida?
Nos envie um e-mail!

Caso vocé tenha alguma duvida ou queira fazer uma solicita-
caorelacionada ao tratamento de seus dados pessoais, entre
em contato conosco por meio do e-mail:dpo@strada.log.br.







